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HORA&ICIAL: 08:00 am _

ORA 0400pm

ACTA No. 4145.030.14.71.145 'HOI
HORAFINAL:

OBJEleo:*ﬁ’é’éﬁi‘éf’a’h’d’it‘ér’ia’ para verificar el
Cumplimiento de las obligaciones normativas de

: S0OS-Sede Nacional
las EAPB que operan en Santiago de Cali. LUGAR: EAPB

Oficina de gestion del riesgo

_J

ASISTENTES: Ximena Sepulveda - Contratista, Bryan Cortes Marinez-Contratista, Blanca

Elena Soto —contratista, Leidy Hurtado —~Enfermera Cohorte riesgo Materno Perinatal. ver
listado de asistencia

AUSENTES: No aplica
INVITADO: No aplica
ORDEN DEL DIA:

Apertura y presentacion del objetivo de la auditoria.
Exponer la metodologia de la auditoria. -
Socializacion pagina Web Aseguramiento
Respuesta a inquietudes.

Desarrollo de la auditoria

Cierre.

ohwWN =

DESARROLLO:
1. Apertura y presentacion del objetivo de la auditoria.

Ximena Sepulveda, contratista de la Secretaria de Salud Publica de Santiago de Cali
inicié la apertura de la visita a Ias 08:00 am brindando saludo al personal asignado’
para recibir la auditoria por parte de la EAPB SOS El grupo auditor es atendido por —
Leidy Hurtado Enfermera cohorte gestantes

A continuacion, se presento el objetivo_ de la visita, el cual esta orientado a realizar
verificacion de las obligaciones normativas de las EAPB que operan en Santiago de
Cali.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. por
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2. Exponer la metodologia de la auditoria

Se informo que la auditoria se realizara con el par queé corresponda en la EAPB, Lacila
funqonano de la Secretaria de Salud se pondra de acuerdo con Su par para Iniciar la
auditoria inmediatamente posterior al cierre de la apertura.

Se aclaro que se debe de tener disponibilidad durante el dia para la realizacion qe la
auditoria y que el equipo auditor no puede recibir o solicitar cualquier tipo de dadl_va o
beneficio para influir en una decision evidenciada en el proceso de auditorna
favoreciéndose asi mismo o a un tercero; Esto de acuerdo con la Ley 1474 Articulo 73 de
2011(Estatuto Anticorrupcion), la Administracion Central del Municipio de Santiago de

Cali en cabeza del sefior Alcalde elabora y publica anualmente el Plan Anticorrupcion y -
de Atencion al Ciudadano. :

En concordancia con la Secretaria de Salud Publica que busca adoptar estrategias en
materia de lucha contra la corrupcion orientadas a la eficiencia y transparencia,
identificando los riesgos de corrupcion y planteando acciones preventivas para mitigarlos,
no le es permitido recibir ningun tipo de dadivas por parte de ninguna entidad, en el marco
de la transparencia y la politica anticorrupcion.

De igual manera se manife>sté por el equipo auditor que la ponderacion de los diferentes
componentes verificados sera definida como CUMPLE o NO CUMPLE unicamente.

La metodologia de trabajo a desarrollar durante 'Ia.jornada estara dada por revisién
documental, trazabilidad a casos y llamadas telefénicas a usuarios..

Los componentes para verificar son: Ruta Integral de atencion Materno Perinatal,
Atencion en Salud Mental y atencion primaria en salpq; Los Criterios objeto de
seguimiento son: Aseguramiento, Prestacion de servicio, ate_ncnén del usuario,
atencion Covid-19, garantia de derecpos de los usuarios, referencia contrarreferencia:
El periodo evaluado corresponde al ano 2021 y lo corrido del 2022.

_ - oducto de la auditoria seran detal

Finalmente, se explico que oS hallazgos pr : \ etallados dentro
del acta y reportados a 12 entidad para su aprobacion, asl. mismo se generara un informe
que sera de conocimiento de 3 EAPB para la elaboracion y envio del plan de accion
dentro de los 10 dias habiles posterior al recibido del informe.

ste documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacian -~
rualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde
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3. Socializacion pagina Web Aseguramiento

Eaessa?;ﬁ;agz dSir%uac}:’d l;:l]blica de Santiago de Cali a través del grupo de Aseguramiento y

respuesta a ello ha %S a tomado en cuenta las necesidades de las organizaciones y en

coninus Bn I8 prestac?enado una estrategia de acompafiamiento al ejerciclo de mejora

digital. obedeci on d{é Servicios de sa[ud, la cual se 'presenta a traves de un medio
ciendo a las multiples actualizaciones en materia de educacion en salud

Por tan . o |
de Saertsibpoﬁemos a su servicio la pagina web del equipo de Aseguramiento y Desarrollo
recomend o= Sl es.tel espacio podra encontrar herramientas que fortaleceran las

endaciones socializadas durante el ejercicio de auditoria, asi como lineamientos.

documentacion, guias y demas archivos enmarcados en la normatividad vigente del sector
salud en Colombia. :

Los invitamos a hacer uso de esta herramienta que se pone a disposicion de todos, asi
Como promocionar su uso y consulta con sus otros compafieros y colaboradores

Podran ver y descargar material relacionado con el tema consultado encontrando:

v Normatividad

v Documentos técnicos - anexos - lineamientos
v Capsula de video

v Listas de chequeo

v Caja de herramientas

4. Respuesta a inquietudes.

No se presentaron preguntas por parte de la EAPB SOS.

5 Desarrollo de auditoria:

v Componente Ruta Integral Materno Perinatal:

Aseguramiento:

Se evidencié base de datos actualizada con corte a Febrero de 2022 , clasificada segun

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracioh o modifica 6
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde cién por
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resgo ,Se observa base de datos de usuarias en edad reproductiva , socializada con Ia
Red de prestadores Comfandi , fecha de socializacion 11/03/2022;la base de datos
presenta identificacion de riesgo y seguimiento de comorbilidades.

La EAPB SOS Presenta Ruta de Atencion matemno perinatal ,direccionada a actividades
de proteccion especifica, planificacion familiar y atencion preconcepcional , proceso de
control prenatal , interrupcion voluntaria del embarazo , seguimiento a guias y protocolos
de atencion red de prestadores indicadores de calidad, atencion con enfoque
biopsicosocial y atencion humanizada , se evidencia socializacion de la Ruta , y
socializacion de modelo de seguridad obstétrica , siendo esta una estrategia usada por la
EAPB para sensibilizacion a la red de prestadores y que tiene como objetivo el logro de
indicador de "cero muertes maternas "

Se evidencié soportes de socializacién durante el afio 2021 y durante el mes de Febrero
del 2022 de los siguientes temas: Revision modelo actual de atencion, direccionamiento
procesos y procedimientos de la red, Socializacion de documentos (GPC CPN,
Hemorragia, Eclampsia, Trastornos hipertensivos, Sepsis, COVID-19, Modelo de atencion)
Actividad de sensibilizacion a toda la red, capacitacion a equipos de atencion CPN 'y
equipos administrativos SOS EAPB.

La EAPB, realiza seguimiento a las gestantes con portabilidad, se evidencio por medio de
correo electronico, donde se comenta usuaria, generan autorizaciones para atenciones
especificas, a la red de prestadore.s en el municipip 0 departamento donde se va a
desplazar, para garantizar la continundgd de las atencnones, la EPAB cuenta con recurso
humano encargado de realizar seguimiento a las necesidades de atencion que requieran

las gestantes durante Ia portabilidad.

Prestacion de servicios:

| de Salud SOS EAPB tiene definidas 4 etapas para el abordaje de Ia

Servicio Occidenta da s
Ruta Materno perinatal, iniciando con la contextualizacion de los grupos de riesgo y

prioridades a nivel territorial, hasta las Aacthades de articulacion y seguimiento de
resultados con la red de prestadores involucradas, teniendo €n cuenta ademas Ia
alineacion, segun aplique, con los planes de implementacion territoriales liderados por las
Direcciones Territoriales en Salud, canalizando a su red de prestadores Ia atencion a los
respectivos programas , también utthz;ando como plan e_§trateg|co la comunicacion e
incorporacion de estrategias para lncentty?r |.n’formac‘:|.on en derechps sexuales y
reproductivos a la poblacion masculina en planificacion familiar, y prevencion de |TS.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde
Pagina 4 de 12
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Dentro de la Ruta de atencion matemo perinatal se encuentra el protocolo para €asos ae
Interrupcion Voluntaria del Embarazo el cual contempla el proceso de activacion de rula
Para gestantes menores de 14 anos el acompafiamiento psicosocial y direccionamiento
los programas de planificacion familiar. la red de prestadores esta clasificada sequn 1as
Seémanas de gestacion, Ia red de prestadores es Fundacion Simujer. Hosprtal Universitario
del Valle, y Hospital Tomas Uribe

Dentro del desarrolio de la metodologia para el sequimiento y la implementacion de la ruta
materno pennatal .SOS EAPB ha definido grupos de trabajo para realizar sequimiento a
la articulacion de las RIAS de acuerdo a los grupos de rnesgos prionzados para |a
organizacion y el territorio; este proceso es liderado por la Subgerencia de resqgos con la
asignacion de un referente articulador y metodologico para el trabajo a desarroilar con los
equipos técnicos de Gestion de riesgos en Salud, equipos funcionales y administrativos
quienes son los encargados de la socializacién en sedes de Atencion primaria

Se evidencio seguimiento a las gestantes no adherentes al programa de control prenatal
indicadores de Morbilidad materna, y seguimiento a los mismos, estrategias educativas de
sensibilizacion sobre el impacto del control prenatal en indicadores de desarrollc humano
a todo el personal del programa.

La EAPB no realiza seguimiento a las gestantes de alto Riesgo Obstétrico a través de la
plataforma WEB ARO, Se evidencio que cuentan con herramienta interna para marcacion
y seguimiento de las gestantes clasificadas como ARO Y MARO. En la que realizan el

seguimiento.

Dentro de la base de datos presentada por la EAPB se evidencio seguimiento a las
interconsultas, segun el trimestre en las que se encuentran las gestantes‘_ las varnables de
la base de datos incluyen todas las atencion estipuladas en la resolucion 3280 ademas se
observo herramienta interna de contratacion de req de prestadores para dar cumplimiento
a cada una de las interconsultas, examenes diagnosticos y tamizaciones

La EAPB. Muestra evidencia de listados de asistencia, a los talleres de maternidad y
paternidad, realiza seguimiento especifico de esta actividad en la ips Tequendama, donde

esta centralizada la atencion para las gestantes.
Se evidenciaron indicadores para el seguimiento a las gestantes con diagnostico de ITS, y
seguimientos realizados por la EAPB.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Call Prohibida su alteracion o modificacian por

Cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde
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Dentro del plan de capacitacién presentado por la EAPB , Se evidencio instrumentos de

Autoevaluacion para el seguimiento a la implementacion Ruta materno perinatal, programa
para el fortalecimiento y la implementacién de las rutas internas, de ingreso a programas
prenatales, implementacion de instrumento donde se especifican todas as intervenciones
de las RIAS Promocion y mantenimiento de la salud y Materno perinatal que contienen un
porcentaje de cumplimiento para asi tener un diagnéstico inicial del estado de
Implementacion en la red primaria.

Dentro de la Ruta de atencién presentada por la EAPB, se evidencia ruta de atencion para
gestantes con enfoque diferencial y en situacion de vulnerabilidad, es articulada con
auxiliares de salud, quienes realizan seguimiento diario a la usuaria segun se presente el
caso.

Dentro de la herramienta de contratacién presentada por la EAPB , Para garantizar las
atenciones que requiere la ruta materno perinatal , se encuentra red de prestadores para
tamizacion del recién nacido : con Fundacion valle del Lili y clinica Versalles.

Atencion al usuario:

La EAPB da a conocer a sus usuarios sus servicios de salud a través de su pagina web
llamada www.sos.com.co, también a ftreves de su correo electronico llamado
noreply@sos.com.co el cual lo maneja el area comercial, existe una informacion especial
para usuarios activos por decretos en emergencia la cual se envia por mensaje de texto o

correo electronico ya gque existe la posibilidad de quedar desafiliados, ademas de ello se

utilizan las redes sociales Facebook, YouTube

us PQRS a través de su propio buzén de sugerencias, canales
los agentes territoriales, y tamb‘ién mesas de trabajo con
secretaria de salud publica cada 15 dias, donde se verifica que la gestante este
embarazada, se valida la peticion y proximamente se da la respuesta la cual se da a las
48 horas, donde el caso quedara cerrado;' se verifica su respuesta, se 'Ie otorga a
través del correo electronico del paciente, si no conte§ta gl correo el_ectronico se le
otorga la carta fisica al domicilio, cuando no hay localizacion del paciente se realiza

llamada a algun familiar y se le envia a través de WhatsApp.

la EAPB recepciona sus
virtuales, linea telefonica,

de informacion y comunicacién y educacion a la ruta
ategias COMO: Mailyng personalizado, salud oral,
antiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por

Se verifica que la EAPB utiliza medios

materno perinatal a través de estr

f.ste documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de S
cualguier medio, sin previa autonzacién del Alcalde
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- YouTube, mensajes de texto, boletines de usuarios, y seleccion de poblaciones objeto E:
proceso se realiza a mediante seleccion de mujeres en edad fértil, hombres en edad ferti
Y gestantes. -

se verifica que la EAPB realiza procesos a treves de un drive, que también o tienen las IPS,
donde internamente se dan autorizaciones a la institucion contactada a la paciente y
realiza la atencion de la misma, otro medio sera un canal donde internamente se da .Ia
autorizacion por pagina web, Para radicacién de la autorizacion que puede ser presencial
o virtual

Atencion Covid-19:

Se verifica que EAPB cuenta con una base de datos el cual muestra el seguimiento de SARS-
COV 2 COVID_19, donde el seguimiento se realiza a través de jornadas de salud en las
IPS primarias, llamadas telefonicas, informaciéon de medios virtuales, y jornadas en las
salas de atencion o en los turneros

SE verifica que la EAPB cuenta con medios virtuales donde se demuestra la importancia del
aislamiento, principalmente si tiene algln sintoma o si algun familiar o amigo cerca cuenta
con algun sintoma, y en caso tal de alguna sintomatologia propia la importancia de toma
muestra diagnostica inmediata, también se realiza esta informacion en las IPS primarias.

Se verifica que la EAPB a través de reuniones el cual se llama comitet COVID-19 entre esos
esta el tema materno perinatal para el seguimiento de las pacientes gestantes donde se
realiza estrategia 1: actualizacion de datos y georefereneciacion, el cual se buscan
estrategias para actualizacion de datos de losf usuarios y portarefenciacion de los no
vacunados en cada area de la ciudad. estrategia 2: desescalamiento de pacientes PAD:
Donde se realiza mesa de trabajo para agilizar la atencic’;n de la paciente y se busca |a
atencion domiciliaria de la paciente que este hospitalizada. estrategia 3: ampliacién de |a
red vacunadora donde se busca la ampliacion de la red vacunadora a través de las IPS
estrategia 4. jornadas de vacunacion: se'reahza el estudio de lo que se ha realizado en
todos los pasos. Estrategia 6: vacunacion en centros. de excelencia: donde se realiza
vacunacion por centros de excelencia en las IPS primarias donde hay una meta 65,9% en
el caso de la segunda dosis supera el 63,4%: estrategia 7: fortal_ecnmiento de las
estrategias: incremento en las publicaciones diarias en Ia_s redes soqales 2 a 3 dias;
ademas de esto el seguimiento se realiza por censo hospitalario, se vigilia y por alertas

antes las IPS.

Se verifica que la EAPB utiliza mecanismos para la educaplon a las pacientes de I

importancia y efectividad de la vacuna a través de redes socuales como Facebook, correg

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualgquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde
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electronico, YouTube, el area comercial de la EAPB, los especialistas en ginecologia dan
sus dictamenes a las pacientes en estados de gestacion y en estado de post parto

Referencia contra referencia:

Dentro de la Ruta de atencion, la EAPB realiza clasificacién del riesgo y este indicador es
utiizado por la EAPB, para direccionar a la paciente a la red complementaria.

La EAPB, realiza seguimiento a la oportunidad de respuesta entre red de prestadores por
correos electronicos con red de prestadores, se evidencio grupo de whasapp , donde
comentan casos que requieran seguimiento y tramite oportuno.

La red de prestadores de media y alta complejidad es Fundacién valle del Lili y clinica
Versalles, se evidencio el seguimiento la oportunidad de respuesta por parte de las Ips
para asegurar la continuidad en la prestacion de servicios

v Componente Salud Mental:
Aseguramiento:

caracterizacién por grupo etario, ciclo de vida, principales diagnosticos. Se tiene identificada
la poblacién con riesgo de salud mental, asi como también se han identificado los riesgos:
trastorno mental riesgo alto, medio, bajo. Violencias se maneja a través de los reportes
SIVIGILA como subriesgo en salud mental. A través de las estudiantes en practica, se realiza
seguimiento a los pacientes SIVIGILA. Frente a los pacientes con consumo de sustancias
psicoactivas cuentan con los servicios de Oportunidad de Vida.

Con el nuevo prestador complementario, cuentan con el manejo de sustitucion vy
mantenimiento con Metadona frente a los pacientes con consumo, adicciones a opioides. Se

Lste documento es pro|

pledad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
Cualquier medio, sin pre

via autonzacién del Alcalde
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ha Solic}tado la informacion de manera constante con Oportunidad de vida, se tiene
establecido fecha de entrega para el 22 de abril de 2022

Prestacién de servicios:

Se evidencié el modelo de gestion de atenciéon integral para usuarios con patologias
mentales, partiendo desde la busqueda activa, salud empresarial, hospitalizacion, urgencias
Esto soportado en los protocolos de atencién. Cuentan con documento donde se describe

paso a paso, normatividad, objetivos, identificacion del riesgo, tamizajes a realizar, criterios
clinicos, busqueda activa

La EAPB cuenta con documentacion de las rutas en Salud Mental, urgencias en salud mental
y para gestantes de alto riesgo obstétrico, violencias, ataque con agentes quimicos.

habitantes de calle y pacientes sin red de apoyo. Se hace socializacion de rutas a las IPS
mensual o quincenalmente.

La EAPB cuenta con proceso de referencia y contrarreferencia desde la EAPB. El usuario
que requiera movilizacion para un nivel superior, desde la red central de referencia se realiza
el proceso. Para la poblacion de salud mental: usuario va urgencias, se tiene un tiempo
maximo de respuesta de 2 horas y de 72 horas de movilizacién del paciente. Se exige que
haya un responsable del usuario. '

En la EAPB Cuentan con psicologas (3), médico (geren@e de riesgos en salud), psiquiatra
centinela, 3 auxiliares de enfermeria. La IPS Opor;umdad de vida, cuenta con equipo
interdisciplinario de acuerdo a las caracteristicas manifestadas en I.a Lgy 1616 de 2013. Se
verifico conformacion del equipo interdisciplinario en la red de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud. '

La EAPB cuenta con un programa de capacitacion establecidp para el 2022 socializacién de
las rutas mensual y la socializacion protocolo de atencion en violencias.

La EAPB tiene contratacion de modalidades de intervencién en salud mental en |a red
prestadora de servicios de salud:

Atencién ambulatoria: oportunidad de vida
Atencion domiciliaria: servicios prestados por Comfandi

Atencion prehospitalaria: Versalles y Clinica Nuestra

Esle documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santisgo de Cali Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizaclon del Alcalde
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Centro de atencion en drogadiccion y servicios de farmacodependencia: oportunidad de vida

Gru.pos de apoyo de pacientes y familias: A través de la IPS de acuerdo a las necesidgdes
de intervencion al paciente. Cuando se requiere precision diagnéstica. Se han denominado

Psicoterapia de grupo, educacion grupal por psicologia, por trabajo social. De igual manera la
atencion individual.

Hospital dia para adultos: Se evidencié a través del contrato con Oportunidad de vida,
denominado internacion parcial

Disposicién de servicios integrales en salud mental con modalidades especificas de atencion
para ninos, nifias y adolescentes: Se verifico la atencion a través de la ficha técnica salud
mental IPS Comfandi. Se estan realizando los ajustes para la atencién por curso de vida.

Rehabilitacion Basada en Comunidad: Se evidencié documentacién donde se han verificado
las responsabilidades de la EAPB en compaiia de la ESE Norte se estan verificando
directorios para realizar jornadas con la comunidad. No se cuenta con una contrataciéon
formal con estos servicios. Presentaron avances como EAPB mas no se ha llevado a cabo la
ejecucion, se encuentra pendiente la presentacion de los servicios por parte de la ESE Norte

Unidades de Salud Mental: Oportunidad de vida

Urgencia de Psiquiatria: IPS al ser nivel 1y 2, los usuarios ingresan por nivel de urgencias a
través de Versalles o Clinica Nuestra

Evedisa es el operador encargado de la distribucion de medicamentos. Cuentan con un -
profesional, Quimico farmacéutico se realiza la gestion. Eresentan matriz en Excel de los
pacientes que han recibido medicamentos. Se tienen reunu?n quincenal con el operador con
el objetivo de verificar el cumplimiento en la entrega de medicamentos a sus usuarios’

Con el area de comunicaciones se realizan conmemoraciones fje las patologias mentales,
las cuales se realiza socializacion de tips o manejo de Ig patologia. Esta d'ifusiém se realiza a
través de los correos electronicos de los usuarios.. De |guallmanera,l estan desarrollando |3
estrategia para la atenciony captacion de los usuarios a través de la linea de salud mentay.

Se encuentra contemplado en la atencion primaria, cuentan con estrategias de educacion,
riesgos de transmisiones de enfermedad sexual, vacunacion, toma de pruebas para ITS. v|H
/ Sida. Ruta de deteccién temprana por Cursos. Actualmente se encuentran estructurando e|

programa de metadona con el operador Oportunidad de vida.

{ ste documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién pie

cualquier medio, sin previa autonzacion del Alcalde
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DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

ACTA DE REUNION - |

A traves de Ia' RI_A se debe verificar en los cursos de vida. La estrategia de educacion s€
Cuenta con: cﬁa Internacional de Ia no violencia, conmemorado el 30 de enero, Vl0|e”f'a
contra la mujer en noviembre. Cuentan con referentes para la atencion de la poblacion

LGTBIQ+ se ha socializado con sus instituciones primarias en salud. Cuentan con ruta de
atencién y guia de manejo

a2

Atencién al usuario:

Se evidenciaron 21 indicadores donde hacen seguimiento a la IPS complementaria en salud
mental.

La situacion que mas se reporta es la asignacion de citas con psicologia trabajo social o
psiquiatria. Cuentan con indicadores a través de la IPS complementaria. Solicitan informe de

las PQR de la IPS en salud mental Oportunidad de vida. Cuentan con dos oficinas para
atencion al usuario

La EAPB evidenci6 seguimiento a la red de servicios instituciones prestadoras de salud IPS
de baja, mediana y alta complejidad, servicios para la atencion integral al consumidor de
sustancias psicoactivas

Garantia de derechos de los usuarios:

|

Hasta el momento no cuentan con tutelas por prestacion de servicios contemplados por su
operador oportunidad de vida, con el cual tienen contrato desde el 1 de agosto de 2021.

Hallazgos:

La EAPB NO Dispone de contratacion para servicios integrales en salud mental con
modalidades especificas de atencion para nifios, ninas y adolescentes, pero se ests
estructurando, para posterior contratacién con IPS.

La EAPB NO dispone de contratacion para rehabilitacion Basada en Comunidad, pero se
esta estructurando ruta, para posterior contrato con IPS.

Este documento s propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su-alteracién o maodificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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| ; GESTION o
ALCALDIA DF (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
‘ GESTION TECNOLOGICA v VERSION 002

DE LA INFORMACION

|_cestonvocumenta. | ACTADE REUNION

.

v Componente Atencién Primaria en Salud (APS)

Sera evaluado el lunes 28 de marzo del 2022

6. Cierre de la reunion

Se dio por finalizada la reunion siendo las 04:00 pm dando cumplimiento al objetivo de esta.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. - FECHA

L QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Compromiso de entrega de ruta de MONICA 23/ abril/2022

- programa de sustitucion y mantenimiento GONZALEZ

con Metadona para personas con CEBALLOS
' consumo o adiccion a opioides con el
' prestador oportunidad de vida.

Firmas (responsables)

AANGULO BAZAN - MONICA G CEBALLOS

Contratista Jéfe Programa Salud Mental
Secretaria de Salud Publica SOS EPS

NOTA Se anexa listado de asistencia conformado por un (1) folio.
Se anexa instrumento de auditoria compuesto por ocho (8) folios.
Elaboré' Diana Angulo B— Contratista

Este documento es propiedad de la’Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ALCALDIA DF
SANTIAGO DE CALI

GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

GESTION DOCUMENTAL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

(MIPG)

LISTADO DE ASISTENCIA

MAGT04.03 P003 Fog7

ACTADEREUNIONN 4.1 4¢ ¢33 0. 14. 31 149,

FECHA: 23 \O-N \NQNN

HORA INICIAL: @ o A M

HORA FINAL: Ly 00 WB

OBJETIVO: _Nao./ 2 L *ofo. T?\p <3%.m9< nd ﬂo_s_vT}E\Ln Ln_ov ob U QCG\QS Eo>xm>vmwﬁ35#§
Ngyv y)§*\<o< br ~§v h>_v..w G—Ca QWC\QS 44 w9<l\2v..\ Ln N»O; QQ&WQw w*n%ﬂw.ww«%
ASISTENTES

N Nombre Organismo/Entidad Teléfono Correo Electrénico EZ
QEI M et C SOS EAPIS 305241624 brolomo Osos comcd| I 917 .
VIET H AZTM) O | 205 6APB 313660217 YARNIILSYS oM. (o | ——=L—
Avapn £ Coviels dA] SSp 3135089823 |bvyon ecortsyh Ama ). aom -ﬁ% Vyon E.Corles
Aienia Sl oM bmmo,c@:io 55012008 | Flpdiecknarteadlidmy Loom | 5% Y
Plonca Jena Ssto G oM Asaurans planyesds bl . s¥oCcal:. Edec® | ¥ (1
Moviica Camcreir e | SOS GD0n Blo1i2yd mgon ol € sos_chm. oo | o)
Loyt \Seel Zomvworo | SOS eppd 6225 0| | Fmibrang @ Soo. com. < S
Voo Ardrea, Thaes Sotn| S OC EAfR_ PoSessstq | phuetes@sos. . co | fuldo Aoy

tana Lyt DDD,C_O R

OB — Ascquranmdd ttuyoy 2629

danads ,chgmjs)nz/ om

Nobds e Coleds T

69 -3 NMenka

RS E i LE L

Central del Distrito de Santiago de Cali Prohibida su alteracdn o modificacion por cuaiquier medio, sin previa autorizacion del Alcaide
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAGTO04 05 18 P02 F13
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

VERSION

ALCALDIA DI

| SANTRco DI cair (MEDICION DE LA SATISFACCION DEL | 1
| Ssiontonorosca | USUARIO SOBRE ACTIVIDADES DE | cnrraoaen | 272"

Y Dt LA INFORMACION

| ATENCION AL USUARID AUDITORIAS / SUPERVISION VIGENCIA _J

Mes | Ao
| 03] 27

Nombre del Auditor: O\‘QY\CA AV\quO
Nombr9 de Auditoria / Supervision realiza NO{\TUKTO\ go S S f6 :

Institucion auditada / supervis: @26 Se,’\/fc;\o OCQ{C(’G,J’\@{ dQ &(-:I(LOI

Sefior(

o a) Usuario(a): Solicitamos su colaboracién respondiendo las siguientes preguntas para evaluar la
actividad en la que acaba de participar. Su opini6n es muy importante para nosotros pues nos permite mejorar
nue§tr0 desempefio y servicio. En el siguiente formulario encontrara los principales aspectos de evaluacion
Segyn la actividad realizada, la cual debe calificar de 1 a 6, siendo 1 = Muy insatisfecho, 2 = Poco satisfecha. 3
= Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 4 = Satisfecho, 5 = Muy Satisfecho y 6 = No Sabe / No Responde

1] 2 3 4 5 6
ITEM A EVALUAR v w il oot o ~ ~ | NS/
. ‘4: A‘ '—/ ‘ S— NR

1- ¢, Se dio a conocer el objetivo de la auditorla / supervision?

2- ¢ Se cumpli6 el objetivo de la auditorla / supervision?

3- ¢El desarrolio de la auditorla / supervision fue coherente
con el objetivo planteado?

4. ;la auditorfa /supervision se desarrolld en el tiempo
previsto?

5- {,QUé calmcacion e da a 1a actitud der (1a) auditor{a) 7

supervisor(a) al inicio y durante el ejercicio de la auditoria /

ion?
~slas preguntas planeadas por el{la) auditor(a) 7
supervisor(a) tuvieron claridad para las personas o grupos

¢ ? augnor(a SUpervisor(a) Gemosiro gomiic y
conocimiento respecto a los temas y/o procesos auditado(s) /
supervisado(s)?

8- ¢La auditoria tuvo un manejo objetivo por parte del(los)
auditor(es) / supervisor(es)?

g- En general, ¢como se sinti6 con la auditoria / supervisién
realizada?

\vaay)\xxxx(

Observaciones:

QuTTU g JO =TeS U

la L;f Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2012 "Por la cual se dictan disposic

nAarcnnales”

proteccién de datos

lones generales para la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida sy aiteracion o madificacién por cyalquier mecto 9
previa autorizacion del Alcalde. pagine !



